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Preguntas Frecuentes

¢ Qué es La Ventanilla Unica?

“Ventanilla Unica” tiene por objeto permitir a los usuarios, a través de un solo punto de entrada
electronico, realizar promociones o solicitudes relacionadas con las importaciones, exportaciones
y transito de mercancias de comercio exterior

.ESs necesario que una sola persona registre y esté al pendiente
de los tramites?

“Ventanilla Unica” permite a las personas Morales contar con grupos para llevar a cabo las
actividades de “Oir y Recibir Notificaciones” asi como “Capturistas Privados” de Tramites.

“Capturistas Privados”

Las personas autorizadas por la Persona Moral como Capturistas Privados (ir_a reqistro de
Capturistas Privados) podran realizar la captura de informacién y la carga de documentacion
digitalizada utilizando la clave de acceso que al efecto se le proporcione a través de la
“Ventanilla Unica” una vez que se han registrado.

“Oir y Recibir Notificaciones”
y

"Ventanilla Unica" enviara a las direcciones de correo electrénico de las Personas autorizadas
por la Persona Moral para Oir y Recibir Notificaciones, (ir_a reqistro de Oir y Recibir
Notificaciones) un aviso de disponibilidad de notificacién, indicandole que la autoridad
competente en materia de comercio exterior que corresponda, ha emitido un acto administrativo
relacionado con su tramite.

¢ Cudnto tiempo dura un tramite guardado en Ventanilla Unica?

La informacién capturada y la documentacién digitalizada por las personas autorizadas,
permanecera en el sistema por 5 dias habiles, y s6lo se considerara iniciado el tramite hasta que
sea firmado y enviado por la persona moral, utilizando su FIEL vigente y en activo.
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Requerimientos Técnicos

¢ Qué necesito para hacer uso de Ventanilla Unica?
Para hacer uso de la “Ventanilla Unica” es necesario contar con

a) El certificado de la Firma Electronica Avanzada (FIEL) vigente y activo, de la persona
moral o fisica de que se trate, emitido por el SAT o por los prestadores de servicios de
certificaciéon autorizados conforme a lo previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

b) RFC con estatus de activo; esta disposicion sera aplicable a todos los usuarios de la
“Ventanilla Digital”.

c) Domicilio fiscal localizado en el RFC o en proceso de verificacion por parte del SAT.

d) Correo electronico.

¢Para qué necesito un correo electrénico?

“Ventanilla Unica” requiere la direccion de correo electronico para que usted reciba
notificaciones, por este medio le seran enviados los avisos de disponibilidad de notificacion
relacionados con su tramite.

Es importante que cualquier modificacion a su direccidon de correo electronico registrada en la
propia Ventanilla debera ser actualizado en la seccion correspondiente (Ir_a Modificar Correo
Electrénico).

¢ Qué necesito mi equipo de cOmputo para ingresar a Ventanilla
Unica?

Para tener acceso al Sistema VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del Usuario:

e Sistema Operativo Windows XP 6 superior.
e Conexion a Internet.
e Navegador de Internet.
o Internet Explorer 8 6 superior.
o Mozilla FireFox 3.5 6 superior.
e Java Version 6 Actualizacion 27.
e Adobe Reader (ultima Version).

Glosario
e  FIEL.- Firma Electronica Avanzada
e JAVA.- Paquete de computo necesario para formularios y funcionalidades del Sistema.
e ADOBE.- Paquete de cémputo necesario para la impresion de acuses y comprobantes.
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v" Acceso al sistema Ventanilla Unica VU.
El Usuario que desee accesar a Ventanilla Unica debe ingresar a la siguiente direccién Web:
www.ventanillaunica.gob.mx

Con lo cual se despliega la pagina principal del Sistema VU.

ventanillaunica.gob.mx

RBINRNE W
FEDERAL
Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad Pizarréon

Noticias

lngreso a Ventanilla Unica

Registro federal de contribuyentes

Noticias [ |
Lo mas relevante sobre la Clave de la llave privada
Ventanilla Unica y el I

Comercio Exterior
Uave privada (*.key) fi l
Certificado (*.cer)

Para hacer uso del Sistema un Usuario puede ingresar de acuerdo a los siguientes criterios:

o Usuarios con FIEL:
Los Usuarios con FIEL son aquellas personas Fisicas o Morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado.

agreso a Ventanilla Unica

9 con FIEL @ sin FIEL

Registro federal de contribuyentes

Clave de la llave privada

Llave privada (*.key) .

Certificado (*.cer)

Confirmar

REgiStra rse Acceder a la aplicacidn

Para entrar al Sistema se deben ingresar los siguientes datos:
o Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
o Clave de la llave Privada.
o Llave Privada (archivo con extension *.key)
o Certificado (archivo con extensién *.cer)
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Ingresar RFC y Clave de la llave privada Es importante que la Clave de la Llave Privada sea
digitada. Para agregar la Llave Privada es necesario presionar Buscar, con lo que se muestra la
siguiente ventana:

Buscar en: ‘rj ACCESO VU-HECT6008228DA |v‘ B

D HECTG008228DA_101 22317{]5.key|

Hombre de archivo: |HECT5008228DA_‘1 012231705 key |

Archivos de tipo: * key | - |

Se localiza el archivo KEY y se presiona Abrir.

Registro federal de contribuyentes

[HECTE008228DA |
Clave de la llave privada

Llave privada (*.key) .
2 VU-HECT6008228DA\HECT6008228DA_1012231705.key

Certificado (*.cer)

="
‘

Presionar Buscar para agregar el Certificado (*.cer). Aparece una ventana como la siguiente, se
localiza el archivo correspondiente y se presiona Abrir.
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Buscar en: |ﬁ ACCESO VU-HECT6008228DA |v| E
03 necmzzadmj

Hombre de archivo: |hectf008228da.cer |

Archivos de tipo:  |*.cer | = |

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como se
muestra a continuacion:

Registro federal de contribuyentes

[HECT8008228DA |
Clave de la llave privada

Llave privada (*.key) .

2 VU-HECT6008228DA\HECT6008228DA _1012231705.key
Certificado (*.cer)

3A_VU\ACCESO VU-HECT6008228DA\hect6008228da.cer

Regstrarse

Para verificar que los datos corresponden de manera correcta se presiona Confirmar.

Mensaje ﬁg

@ La operacion esta lista para enviarse

. .

Este mensaje indica al Usuario que los datos registrados son correctos y no existen
incongruencias, es decir, que todos los datos ingresados pertenecen al RFC que se ingreso.
Presionar Aceptar.
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En caso de que alguno de los datos sea incorrecto al presionar Confirmar, se presenta el

siguiente mensaje:
-
Ha ocurrido un error u

® No es posible verificar la firma

Aceptar I

El Usuario debe verificar y en su caso realizar las correcciones correspondientes a los datos
ingresados y nuevamente presionar Confirmar para verificar que los datos sean correctos.

greso a Ventanilla Unica

| O Con FIEL | ® Sin FIEL

Registro federal de contribuyentes

[HECT80082280A |

Clave de la llave privada

[R— |

Llave privada (*.key) .

2 VU-HECT6008228DA\HECT6008228DA _1012231705.key
Certificado (*.cer)

3A_VU\ACCESO VU-HECT&008228DA\hectt008228da.cer Buscar

BEIETEN  Acceder a la aplicacidn |

El Usuario presiona Acceder a la Aplicacion, con lo cual se presenta la pagina principal del
Sistema Ventanilla Unica, la cual le dara acceso a los diferentes Médulos que le corresponden
de acuerdo al perfil con el cual el Usuario haya sido registrado.

3 \ Gﬂllin"u ventanillas énics
"\ .i' FEDERAL
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o Usuarios sin FIEL:
Los Usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir sin
FIEL, por lo que son registrados en el Sistema VU por medio de su Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

El Usuario que desee accesar a Ventanilla Unica debe ingresar a la siguiente direccién Web:

www.ventanillaunica.gob.mx

Con lo cual se despliega la pagina principal del Sistema VU.
| @ nicio VUCEM [ B > B - ® v Pagev Safey~

W*Bcontictanos | Mapa del Sitio | Versién Mévil | English

ventanillaunica.gob.mx

GOBIERNO
FEDERAL T

Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad Pizarron

Noticias p v
0 a Ventanilla Unica

. ® Sin FIEL

Registro federal de contribuyentes

Noticias [

Lo mas relevante sobre la Clave de la lave privada

Ventanilla Unica y el

Comercio Exterior L

Uave privada (*.key) . . '

Certificado (*.cer)

Registrarse

Se selecciona la opcion Sin FIEL y se solicitan los siguientes datos:
o Usuario.
o Contrasena.

Usuario: I I

Contraseiia: | ]

- r A
Registrarse LAcceder ala aplicacién“

Una vez que el Usuario ha ingresado de manera correcta su Usuario y Contrasefia, se presiona
Acceder a la aplicacion, con lo cual se presenta la pagina principal del Sistema Ventanilla Unica,
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la cual le dara acceso a los diferentes Médulos que le corresponden de acuerdo al perfil con el
cual el Usuario haya sido registrado.

GOBIERNO ventanilla Gnica
FEDERAL

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Si los datos para el ingreso del Usuario son incorrectos se presenta el siguiente mensaje:

Corrija los siguientes errores:

1. Contrasefa incorrecto.

=

Se presiona Cerrar. Es necesario realizar la correccion de la Contrasefia o el Usuario, segun el
dato incorrecto y presionar Acceder a la aplicacion.

ol @

Salkr del sistema

iDasan termnas 1 Sesin S0 trabag?

Pagina de inicio

o

*La "llave o clave publica", disponible en Internet para consulta de todos los usuarios de servicios
electronicos, con la que se descifran datos. En términos computacionales es imposible descifrar
un mensaje utilizando una llave que no corresponda
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v' Registro Usuarios con FIEL:

Et_ ] Goeierno °

Inicio Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad

ventanillaunica.gob.mx

Pizarrén

dngreso a Ventanilla Unica

O Con FIEL ® Sin FIEL
o Registro federal de contribuyentes
Noticias
Lo mas relevante sobre la o 0213 Rave prvads

Ventanilla Unica y el
Comercio Exterior
Llave privada (*.key)

Certificado (*.cer)

Registrarse ==,

ventanillaunica.gob.mx

fosImEno & I
FEDERAL =
Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad Pizarrén

Noticias

O Con FIEL

Registro federal de contribuyentes

ITCS0510217N6

Clave de la llave privada

Noticias

Lo mas relevante sobre la
Ventanilla Unicay el
Comercio Exterior

«_MUNSO1\TCSO0510217N6_1012231143 key.
Certificado (*.cer)
ents\FIEL_PBA_VUAG013tes0510217n6 cer

Registrarse [

ventanillaunica.gob.mx

j Gosierno I
FEDERAL

Inicio Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad Pizarron

Noticias

lingreso a Ventanilla Unica

O/ Con FIEL @ Sin FIEL

5 a Registro federal de contribuyentes

Noticias

Lo mas relevante sobre la
Ventanilla Unicay el

Besgins Enscay: @ La operacién esta lista para enviarse

Registrarse

Confirmar Datos de FIEL y Presionar Registrase
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Mensaje ¢ Qué debo hacer?
Los datos proporcionados de
En caso de existir aladn la FIEL son invalidos. Verificar datos o Acudir a
error en la EIEL 9 Administracion local del
D El RFC no existe o es SAT
desplegara el siguiente .
: incorrecto.
mensaje
El usuario ya fue registrado Ingresar a la aplicacién en
anteriormente. vez de registrarse
*E3 o ==
(- FEDERAL e =

Confirmar dalos

* Rarde Sockal:| TEx
* Tipo de Sockedad: | -

* Coffeo electidaloa: L acrme

El sistema obtiene y muestra los datos del RFC

5 Gn.ll!"u snlenilie dnkce
A= FEDERAL -«rrew

Ingress de corred electirinicon.

Cerren Dledrinkoo Atwal Ingresar Carres Electrbnion Coafirmar Corren [lectrénicn

Solicitar ingresar correo electrénico

P : Gn.ll!"u ventanilis Gniee
it FeoeraL «rre

Ingrese de corren elecininico.

Carres Lledminkoe Acigal Ingresar Correw Lledrinko Ceafirmar Coaren Liectrinko

Ingresar correo electrénico y confirmarlo
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. , Mensaje ¢ Qué debo hacer?
En caso de existir algan

Nota error con el correo Verificar correo electronico

. La cuenta de correo .
electrénico. P L o ingresar otro correo
electrénico no coincide. -
electroénico.

(= FEDERAL ' : G

Lavia de canfirmaciin de correa,

El sistema despliega mensaje indicando los dias que tiene para confirmar

r _-\ N R L N 9_\: = Ventanilla Unica: Confirmacién de carreo electrénica - Message (HTML) |ﬂ|

';:\

\&

Message @

o -
A A % x mt [N ﬁ %?Sf[t' EJ Y pis &4 Find
. = : { Safe Lists | j
'_ﬁ '—._I ._/';) Dl; % Related =
Reply Reply Forward | Delete Moveto Create Other Block | Not Junk Categorize Follow Mark as

to All Folder~ Rule Actions~= | Sender - Up~ Unread || kWi Select~
Respond Actions Junk E-mail (] Options (] Find

From: VUCEM _ Sent: lunes 26/09/2011 12:05 p.m.
To: )y

Cc
Subject: Ventanilla Unica: Confirmacion de correo electronico

Se recibid su solicitud de registro a la Ventanilla uinica, es necesario que confirme su correo electrénico dando clie
en la siguiente liga:

http:/172.16.0.46:7001 usuarios/Usuarios Wizard.action?

confimarComreo=&token=TNmW26t25zlCuF eSthMBR Chz7pX cTFoZ&tipo=usfr

Usted cuenta con 5 dias habiles para realizar la confirmacion. de no hacerlo en este plazo su solicitud de registro
se eliminard ¥ deberd realizar una nueva solicitud

Se recibe correo electronico con liga para ingresar a confirmar correo electrénico

Los Usuarios con FIEL son aquellas personas Fisicas o Morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.
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v" Registrar Usuario Sin FIEL

o Registro con RFC

ventanillaunica.gob.mx

§: JY| GOBIERNO I [

FEDERAL

Inicio Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad Pizarron

reso a Ventanilla Unica

@ Con FIEL O Sin FIEL

Noticias
Lo mas relevante sobre la
Ventanilla Unicay el

Comercio Exterior

FAQs

Acceder a la aplicacion

Leer mas...

Seleccionar Registrarse sin Fiel

ﬁﬂlllnllﬂ vanlamilia Gnica
FEDERAL
Macionalidad Mexicana:

M. Hidalgs No. TP, Col. Guerfirs. Deled. Cusuhbémod. 0. 08300, Maxua. D.F,

Atencida Talafdnica 54411 i v 01
vantardls Digits] Mewicans de Comarcis Evtarior + Derschas Ressrcados @ 3011 + Dolitiess da Erivaridsd

Seleccionar Nacionalidad Mexicana

Nacionalidad Mexicana: @ sj @ No

@ Clave Unica de Registro de
Poblacién

@ Registro Federal de
Contribuyentes

[zuMmenns0s2rs |

CITe G

Av. Hidalge No. 77, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06300, Mexico, D.F.
Atancion Telefénica 5481-1856 y 01 800 0088 236 -
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - Derechos Reservados © 2011 - Politicas de Privacidad

+ Tipo de
identificacion:

+ Identificacion:

Seleccionar tipo de identificacion utilizada para el registro del usuario externo
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Mensaje ¢ Qué debo hacer?
En caso de existir algan . Verificar datos o Acudir a
Nota Los datos proporcionados de o >
Administracion local del

error en la RFC. L,
la RFCL son invalidos. SAT

& A @ e
*

S
Conflirmar datos
+ Regislro Federal del L ISR
Contribuyentes | .
* Nomibre: [WAfs MAGDALENS |
& Apcllido Patermd: |i: UGAST |
* Apallide Materno: [0 755 ]
= Corren electronion: | T ey el
Aw. Hidalge W, TT. Col. Guairend. Deleg. Cusultemos. C.0. 06300, Maxics. OUF
atencian Telafdnics S401-1056 v 00 000 0068
Ventanille Digaal Hewirana de Comamin Futernos + Dersrhne Ressrcados § 2001 Pnlitiras de Presndnd

Confirmar los datos devueltos por IDC, seleccionar Modificar correo o Aceptar para terminar el
registro

;: : ﬂ.l Gn."“"n wenfanilia dnics
| FEDERAL [ ol dol stema__J

Ingreso de correo elecironicoo.
Corres Electrdnico Actual Ingresar Correo Electrénloo Confirmar Correo Electrénlco

e ——— | | |

Ava Hidalge Mo, T7. Col. Guariite. Daleg, CvaubMdmed. S0 06300, Manito. D.F
Mpmncidn T 01 800 0OEE 236
wantanills Digital Maxcans da Comartis Dxtanss « Derechod Rederveded © 2011 - PolRicas da Privacidad

Capturar el valor del nuevo correo
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Inqreso de corred electronico.
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Correa Clectrénico Actual Ingresar Correo Dlecirénico Conlirmar Correa Clectronico

gy ned et gurrelen narttrd, com |t prrtimaisacitivh 1om

A, Midalgo Mo 77, Cal. Guarrecs, Dalag. Cusubtdmas, TP 06300, Méxds, OLF
56 ¢ 01 ROO DORR 336

Atancion Teletanirs 54

Wankanilla Ciglal Messana de Comarcie Entere - Deteihos Radarvades § 2011 - Poliliias de Privadedad

Confirmar, para aceptar el cambio de correo electrénico

L , Mensaje ¢Qué debo hacer?
En caso de existir algan
Nota error con el correo Verificar correo electronico
. La cuenta de correo .
electrénico. P L o ingresar otro correo
electrénico no coincide. -
electrénico.

'1.. ¥ GosiErno vantanille @nice
m, FEDERAL

Enwio de confirmacion de correo.

El ysuano fue guardado sabsf actonamente

S enved un oormed electrdneco a su cuenta regstrada, para hater uso de la ventanilla &8 necesand
que confirme su cuenta de cormed.

Cuenta con 5 dias hdbiles para confirmar su correo, de no hacerlo su proceso de registro serd

ehmmado,
aw. Widalgs We, 77, Col. Guarars, Daleg. Cusubmimes, C.0, 0LI00, Missss, OuF
Atwrciin Talefdnics S401- 3096 v 01 000 0088 336
vartanilla Digital Mavirans de Comarrs Futerior © Dererhos Rasarcados § 2015 - Politcas de Srivaridad

Mensaje Envio de confirmacién de correo
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I W Gosierno
‘»‘ J9.71.7.18

wantaniiie dnice

Wirsdowi Intermet Explorer

Thee webgage you are viewing i trying bo close the window,
Envio de confirmaciin de corres Do you want iz close this window?

RS0

S ervid un correa ¢l
e J[ % |

Cusnta con 5 dias

tro serd

[LETOET

A, Widalgs me, FF, Col. Guarsars, Dalag. Cusubtdmae, C.0, OLIGD, Mdsizs, DI,
Atarcidn Telafdnics S481-1056 v 01 H00 0088 236 -
wantsnills Digits] Mavirans ds Comarcin Extariar « Durarhos Asssroados § 2001 - Politcss de Prvasidsd

Salir de la pantalla de registro de usuarios externos con RFC sin Fiel
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o Registro con CURP

{ . GoBIERNO ventanilla dnics
kb, FEDERAL
-

Hacionalidad Mexicana: w s Mo
* Tipo da Registro Federal de [#] clave tnica de Registro de
identificacion: Contribuyentes Pobdaciin

* Identilicacitn: |

CITTD GEEED

v, Midelgo Ho. 77, Col. Guerrers, Deleg. Cusuhtdmas, C.F. O6RI00, México, O.F
36

Varlardla Digilal Henicars de Semerdio Ederior - Dereches Reseccades § 20010 - Pollicas de Privacidad

Arwmpitin Taleffnics S481- 1058 y 03 200 Of

Especificar Clave uUnica de registro de poblacién

WVerssin 0.1.85
—
-.. } Gﬂ'lln"ﬂ waAlaAille GRieE
fh— FEDERAL
'h‘ -
HNaclonalidad Mexicana: @ 5j Mo
o *Tipo de Registro Federal de & Clave Unica de Reglstro de
identificacion: Contribuyentes Pablacién
= Identiflcaclin: [SOCHESEITMEPRRRI
Av. Midalge Na. 77, Cal. Guarrécs, Dalag. Cusuhbdmas, C.0. OF 0, Mdacica, O.F
Atencion Talefdnica S401-10546 v 33 000 GOAA 236
Ventanils Diptal Hewirans de Camaestin Fubenas « Cererhos Ressrvados £ 2011 Enliirss de Preanded

Capturar la informacion requerida y seleccionar opcion Registrar Usuario

Mensaje ¢Qué debo hacer?
En caso de existir algan

Nota error en la CURP.

Los datos proporcionados de Verificar datos o Acudir a
la CURP son invalidos. www.segob.gob.mx
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GOBIERNO e o
S FEDERAL
.

Confirmar datos

= Clave Onica de Registro de o
Poblacitn

* Huml:n::l" iRl

& Apellida Paberm: | DRO20C0

+ Correo elecironico: |

MG g8 abtued infarmacdn dé gu S6mad alactrinico. BE Retesand qué ingrécs su osenta de cormas

TS GEEED

Ay Hidalga No. TT. Col. Guairans. Daleg. © . OUF
spgncidn Telsfénicn 28011056 v 0
ventsnills Digits] Maxicens de Comenia fxternor - Darechon Ressrcados & 2011 - Pollticss de Privecided

Confirmar los datos devueltos por el sistema y seleccionar la opcién Ingresar Correo

£ P Gﬂ!l!‘"ﬂ ventanilla énica
.l.‘ FEDERAL

Ingreso de correo electhrdnico.

Ingrasar Correo Clectrénlco Confirmar Correa Electrénico
|--i-'< GR R BT Lt |H-1 R REC L L |
Av. Hidalge Hie, 77, Col, Guerrarn, Daleg. Cusuhlémeon C.F, 06300, Méuin, B.F,
Atareshn Talafbnics S481-1836 y 01 500 D088

wantenills Digitsl Mecicans &8 Comanrcid Daenss - Dadechas Raservadds 0 2011 - PEliBCad de Privaddad

Captura del correo que sera utilizado para el usuario

En caso de existir algun Mensaje ¢ Qué debo hacer?
Nota error con el correo
electrénico. La cuenta de correo
electrénico no coincide.

Verificar correo electronico
o ingresar otro correo
electrénico.
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GoBIERNO

wantenille Gnice

FEDERAL

Envio de conflrmaciin de corren.

El usuansa fue guardade satbsfactonamente.

S& anysd un cofmed eledrdnico 3 sU cuenta registrada, para hacer uso de la ventanilla a3 necesang
qued confrms gu cusnta dé Comad.

Cuenta con 5 dias hdbiles para confemar su cormeo, de no hacerlo su proceso de registro serd
ehminado.

av, Midslgo bo. 77, Caol. Guarers, Daleg. Cusubtdmaos, C.6. 06300, Mdxica, D.F.
Abangidn Telafsnics 34811856 ¥ 01 BOD QDA 336 «
Wantanilla Bwpltal Mexiana de Comarcio Entacer - Deieithed Beievades & 1011 - Peliicas de Privecidad

Mensaje de Envio de confirmacion de correo

GoOBIERNO

FEDERAL ‘Windows Internet Explorer @

The webpage you are viewing is trying to close the window.
Do you want to close this window?

Envio de confirmacion de cq

ves  |[  ne

Se envid un cor illa es necesario

que confirme su cuenta de correo.

Cuenta con 5 dias habiles para confirmar su correo, de no hacerlo su proceso de registro sera
eliminado.

Av. Hidalge Mo. 77, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06200, México, D.F.
Atencion Telefdnica 5481-1856 y 01 800 0088 236 -
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - Derechos Reservados & 2011 - Politicas de Privacidad

Salir del sistema para concluir el registro
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o Registro de Usuario Extranjero

GDBIE“HD wealamilla Gnica
FEDERAL [ Solir del sisicma ]

Macionalidad Mexicana: D5l Ll

* Nombire |

« Apellido paterna| |

Apellida Materso 1
* Calle| |
* Namero Exterior | |
INErG: Inll:rinr[ |

» Cidigo Postal |
* Estado | ]
. F‘IIS[ Selaosond un vk |:]

* Corren Electrinico | |
+ Confirmar Correo Electronico | ]

Ay, Hidalgo Moo TT. Col. Gueirens. Deleg. Cumuhbimes. CF, 06300, México. O.F
Apanciéa Talsfaics 2001- 105 v 08 000 GOUS 23¢ -
vastandls Digtsl Maxicans da Camania [xteniar - Darschad Retsrvadas © 2011 - Doliticas da Privacidad

Registro de usuario externo, seleccionando Nacionalidad Mexicana: No

e ———
i = EDB.ERHD ventaniiie dnice
Oy FEDERAL

Haclonalidad Mexicana: O si & No

* Nomshre | im |
* Apellideo Paternds | Dol
Apellido Matemo [ucian

* Calla 1
* Nimers Exterior 5 |
Mimero Interior | ]

= Cidigo Postal [13050
* Estado [Chesge |
* Pals | UNITED STATES [«
* Correo Electronlon (s caesss@softias com |
* Confirmar Correo Electronion [sio pveses Ssames com |

A, didslgo Ho. 77, Col. Guerer, Deleg. Cusubtdmoc, C.B. 06300, México, OUF.
Avmnqian Taleffnizs 34511856 ¢ 01 ACO CORE 336

Wardamlla Cogial Hesicana de Comarcio Exlarses - Seiethos Reservades & 2011 - Polibias de Prvaddad

Captura de la informacion requerida
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En caso de existir algin Mensaje ¢Qué debo hacer?
Nota error con el correo
electrénico. La cuenta de correo
electrénico no coincide.

Verificar correo electronico
o ingresar otro correo
electrénico.

uuBlE“Hu ventanilla gniga
FEDERAL [ Solr dol sistcma

Envio de confirmacion de correo,

El usuana fus guardado satisfactoriamente.
S& anvid un cormad slectrénicd & su fusnta registrada, pars hadsr ued de la vantandls &8 NaceRano
guie confirme Su cuentd de Comeo.
Cudnta con 5 dias hibilés paca confirmar su cormed, dé nd haderda Su process de regestro Serd
ehmmado.

Av. Hidslgs Na. 77, Col. Guasrsrs, Delsg. Cusuhtémnn, C.0. D300, Méwita, D.F
Alwniibn Taleldreis J4BL-1835 v 01 800 DOSB 236 -
vastandls Digitsl Mesicans d8 Comartic Datanior - Darschea Raseradon © 2011 - Politicas de Privacided

Mensaje de Envio de confirmacién de Correo
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v" ADMINISTRAR USUARIOS

o Registrar Socio Accionista

if ‘\' GosiernD weninniiie dnins
[y FEDERAL
L]
Pagina de inicia
& Bignwenido & Ly Ventardls Unics de Comenos Exfencr Maricana

25

ky. Hedwiga B TT. Col, e
RN
B Y T

=oa B anarwda 0L - Poltcsn de Prrepoded

Ingresar a Ventanilla Unica como Persona Moral

if "" GosiernD weninniiis anios
Ly FEDERAL
e .
Mena de sdminkstracian de usuarios
& Adasdaistraciin e winikon
[-1

E Hodfca Contraneia

Hodicar Comen Elactrinen
2 Advnestrar 50008 ¥ ACGGNLES

Adraruitrar Caglurbin Preciden

Admeregtrar Pargonas para OF ¥ Recber Roticanones

Seleccionar Administrar Socios y Accionistas
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1 .". Gosierno sentamills dnina
\->d FepEraL «rre
il

Registre de Soecos y Accionistas

@ Hegivro Federal de Contribuyenies

«-»
Socies ¥ ALcionnlas
O Erc ROMBET APTULIDD PAT DRSO APTLLIDD MATDEND
E
daia Pl ® + el e ad
—»

El sistema muestra la pantalla de registro de Socios y Accionistas

1 .". Gosigrno Pentanilin anive
-4 FeperaL «rre
il

Begistre de Socos y Accionistas

A Hegiviro Federal de Contribuysnies

«-»
Socies v ALcionilas
O Erc ROHBED APTULIDD PAT DRSO APTLLIDD MATDEND
E
daia Pl ® + el e ad
—»

Ingresar RFC de Socio o Accionista a dar de Alta

: Ql GFn':.I‘.::tu o A _
=g [ ke ied woma ]
Meni
Confiema datos de Acchontsia
& Wombreds] Rl paterms Apsellishs materrs
; Hegistro Federal de Conliibuyentes o
22

ventanilla Gnics

El sistema solicita confirmar datos del Socio Accionista
(Debe estar Activo y con Domicilio Localizado en IDC)
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En caso de que ya este
registrado el socio o
accionista, o no existe
el RFC

1 .'. Gosigrno Pentanilin anive
-4 FeperaL «rre
il

Begistre de Socos y Accionistas

Mensaje ¢ Qué debo hacer?
Nota
Ya existe el Socio Accionista. Confirmar Datos

@ © Lo recssrdo ut debe BTNar 13 Soerandgn Gard GuE B cambas bengan eleto ‘
E Hegiviro Tederal de Contsibuyentes
. -
ﬁ Boies y AdCianiias

o wrC ROMBRE APELLIDD PATERNG APELLIDD MATERNG

[ zamLesizzians

HAALA D€ LOURDES TaMOoRA

El sistema presenta mensaje solicitando Firmar la operacion realizada

P 5 Gn.ll!"u venianilie daice
sl FEDERAL T
L

Firma para electuar los cambios

Frghtbro lederal de conbribuyosd ey

Clawe e La Rave provads

Uarver prveseds [* oy )

AP

Covtificada (*.cor)

El sistema solicita datos de FIEL para Firmar la operacion
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i .". Gosierno sentunilis dnicn

h-2 FEDERAL L e
3

L]

Firma para electuar los cambios

Ergibio rdeval de contriseprses

TCEDS 1028 Trl

Clawe o s Bave provacks

srsassss

Ubsvr privndda [ doep )

W 800 Be ey Do uments ¥ IEL_PEA_WVUASET TC S 1001 Pl_f 01 2131140 lnm
Cevtiicada [*.cor)

s and Semnguraniisco oy Dovament# EL_PEA 01wt o6 oo AR

| omtme |
_peee ) (D

R D

Ingresar datos de FIEL.

i .". Gosierno sentunilis dnicn

h-2 FEDERAL L e
3

L]

Firma para electuar los cambios

Ergibin e ol de conbribyesd e
TCEDS 1028 Trl
Chawe e ba Bave provads

ERCERTES

Liarve privaada [*doey) I:D e acitn wala vl g e ve

— (e [Cen |

Cortifiada [*.0ev)

R

At bl Selngdirindiaco Bailly Dotementinl B L_PEA_WVUNED1 90051011 Tkt m

- e

Confirmar datos de FIEL y seleccionar Enviar

@ oy o errew
B
L]

Firma para electuar los cambios

-

R

e ] d oAt D4 BeRote

Presionar Acuse para generar el acuse correspondiente
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¥ GomiErno R
-8 FeDERAL ’ T
e

Firma para electuar los can H

Do poas mand 1o open o save T ble?

:1 s mossbononits pf
Ty Bcioken Barebaf Dotumest, [4158
Fram ITLob0

[ oo [ gwm | [ Cmea ]

R

iy B i i bt s e st et Bl s prteriiall
b i computen B pons i rek B B e, o ol e o
v P e 'y B b ¥

Seleccionar Open o Save para visualizar el Acuse

VENTANILLA DIGITAL MEXICANA
DE COMERCIO EXTERIOR

ACUSE
SOCIOE ¥ ACCIONISTAS

Esbmadala) C. TEuaf CRuriied anl: LCREEnimG

RFC: TERGE1021 T

Siendo las 0220 del DWOWINLL S8 tene por recbida y atendida su
solioitud de actualzackn de dabos G ks S000S Y CCHNIELIS regestrados
e la Vertanila Dapitsl Masscana de Comerces Extenss.

RIC
R Pa b hae bl

Acuse Generado
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"f.- Y Gosierno wenianiiis dnice
A FEDERAL
M

Firma para elfeciuar los cambilos
Se guardaron ;nm"‘/

FR>

v s

waesta Crgdal Mevaasa da i

Presionar Regresar

"f.- Y] Gosierno wenianiiis dnice
A FEDERAL
M

Registre de Soecos y Actionistas
Hegiviro Federal de Contribuyentes

[ ]

[ 1= ROHBED APTLLIDD PATIDEND APTLLIDD MATEND

LEE Ty

TAALEELITAL PAALE O Lo AT E ThMTEL
%
. P Eead & 3

= magrali|eu1

B U TSNS EIN. ot
El sistema muestra el movimiento realizado

GoBIERNO

Q o FEDERAL
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o Registrar Capturista Privado

1 .". Gosierno sentamills dnina
\->d FepEraL «rre
il

Menia die sdminkstraciin de usuarios

Adminisirackon de usuarios

R

Agmenetrar Capbunsias Prvados

Seleccionar Administrar Capturista Privado

j Gosierno sntaniils dnice
i H g L
=l FEDERAL EETTTT
L] . .
Registre de Caplurista Privada

@ Heghidro Federal de Contribuyentes

L tomon ]
Capturnlas

L : C RIFC U NOMBRT AFTLLIDD PATIRRD AFTLLIGD HATERRD

Errdid regalraded

Claws Waica ded Registes de Peblacin

El sistema solicita RFC o CURP del capturita a registrar

+ Gn.ll'"u LLITHIRT I LT
] 5 w &
ol FEDERAL T
-
Registro de Caplurista Privado

@ Regiuro federal de Contribuyented

Llawe Unica ded Registie de Poblaciin
. ! .
& i
Caplurmtas -
L : E RFL Ll iy NOMBRE APELLDD PATERRD APELLIDED HATERRD
L | s we B LA Cap » WiRCH Migestrisdcs
.
Ingresar RFC
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M GosiERNO et
o4l FEDERAL ’ aErreTe.
e

Confirma datos de Caplurista privado

@ Kombreds] Agwllids palrma Apellido materns
; Reghviro Federal de Contribuyentes
d

El sistema obtiene y muestra datos de RFC
(Debe estar registrado en Ventanilla Unica)

En caso de que ya este Mensaje ¢ Qué debo hacer?

registrado el capturista

privado. Ya existe el Capturista Confirmar Datos
Nota Privado.

En caso de que el

capturista no esté dado El Capturita Privado no esta Registrar al capturista en

de alta en Ventanilla activo en el sistema. Ventanilla Unica.

Unica.

M GosiERNO et
o4l FEDERAL ’ aErreTe.
e

Begistre de Caplurista Privada

@ o Lo recserdo gus debe rmar [ speracdn para gue B cambess bengan sledo ‘

E Regiudro Federal de Contribuyentes Clave (hbca del Regisbra de Poblackon
jﬂ
Caplurmlas
0 RFC i NOMBRT APELLIDO PATIRNG  AFELLIES MATERND

[ Tummpas; 19ecs MR TURITA CRESTING

Seleccionar Firmar
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1 j Gosigrno ventaniils dnics
-l FEDERAL
e

Firma para elecuar los cambios

Brgibin brdor ol de conbrieposd ey
TCEO5I0 THE

Chawe die La Rawe provads

arsasnns

Uksrver purveseds [* oy )

Wan 00 Boeaily DocumentsFIEL_PEA_VUMITC SIS DIX1 PH8_101 231143 lhm
Certificads [*.cer)

s and SeSngeiandinsn imwlly Dorsmends ¥ EL_PEA_VLA011351071Tnk <+'m

RAD

El sistema solicita datos de FIEL

& h Gn.ll!"u sEntRnilis Gnice
>4 reoeraL «rre
i

Firma para efecuar los cambios
Ergubrn Irde ol de conbrisorsd ey
TCEO5T00E THE
Lhawe 8 s Bawe prevads

prr——.
Liarve perivaada [*dory) I:D e i wala vl g e e

R —— ) [“nee |

Covtifiada [*06v)

R

fith bl Selngdirindiaco By Dotemsentill B L_PEA_WVUMED1 % 4051017 H{!'m

Confirmar datos de FIEL

& h Gn.ll!"u sEntRnilis Gnice
>4 reoeraL «rre
i

Firma para electuar los cambios

- a0

AW

wns e Comaris Ixteror - Derschon Rasarvacon & 2011 + Polticss e Powsoided

ventanilla Gnics

El sistema presenta las opciones Acuse y Regresar
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. i En.l!'"u LLITSLED R LR
(ool FEDERAL ' : Lo il woma_J
L]

Firma para electuar los cambios

File Drwnioad ®

D s vl Vs ey o naren Wy fide 7

:,‘. Haws  mosssd sgnatsPvieado pf
T Aidokes Aorobat Documant, 1390
From 17256046

e [ e ][ cees ]

R

‘sl b Inkeerar i b Ll s s s ptenuly
. poas Competen M o ek it B oo, 0 w0l open o
warvn e e b B kT

Seleccionar la opcién Acuse, para genera el Acuse correspondiente

VENTANILLA DIGITAL MEXICANA
DE COMERCIO EXTERIOR

ACUSE
PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA CAPTURA

Esbmadala) C. TEuaf CRuriied anl: LCREEnimG

RFC: TERGE1021 T

Siendo Lag 0L:¥5:43 el DWOWID |, ue biene por recibida y stendida su
soliciiad de etualizheidn da dated de a4 pericndd Autoritadid en la
Ventanila [igital Meicana des Comeecio Exterior, pars Ly captura de
informacidn v La cargh de doturmenticidn digtaksds relacionsds con ul
FAmibe.

Presenta acuse con el movimiento realizado
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"f.- Y Gosierno wenianiiis dnice
A FEDERAL
M

Firma para eleciuar los cambios
S guardaron mf-nﬂ[il | Ei Eiv

FRAD

ey, Hadwiga B 7T Cok, &
RN
saepny Doptwl Massohna o Comen

Seleccionar regresar

"f.- Y Gosierno wenianiiis dnice
A FEDERAL
M

Registre de Caplurista Privada

Reghiro Federal de Contribuyentes Chave ica del Registre de Peblacion
]

= | >
2

3] RFC [y NOMBRT APELLIDO PATIRNG  AFELLIE HATTRND
O Tulgpasi Ia0e PRl IuRiTa CRETINL

0. Wdwice. O

11 Poktdad b Svenodeed

ventanilla Gnics

El sistema presenta el movimiento guardado
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o Registrar Capturista Privado mediante CURP

Pagina de iniia

R

Eoltaan g Ovepoded

1 . H Gosigrno Pentanilin anive
-2l FEDERAL [ S i o]
weni

ventanilla anica

Ingresar como persona moral

Menia die sdminkstracisn & usuarios

Adminisiracion de usuarios

R

Admenairar Cagbunstas Prevados

| . .'. Gﬂlll!"ﬂ venbpniiie dnice
\->d FeperaL «Trre
il

Seleccionar Administrar Capturistas

Registro de Caplurista Privado

Regiuro federal de Contribayented Clawe Waica del Registre de Peblaciin

R

i .". Gosierno sentunilis dnicn
h-2 FEDERAL L e
L]

[ _row ]
Lt NOMBRE APELLDDMY PATERRD APELLIDED HATERRD
DUDCI1LI10-PLALRDE CARLDS DMAR TURITA OLGLAN
AR LA TURITA CHIEFTING

El sistema solicita RFC o CURP
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e

| H GD'I!IHD weninniiie dnins
[y FEDERAL

L]

ventanilla anica

g Weghire federal de Contribuyentes Claws Ui del Wegistes de Poblacion
[ ] [T PR ]
D RFC Rt g NOMBRE APELLDDHY PATERRG APELLITE HATERRD
R [ Tuocxizioves DUDCIL10-PALRDS CARLDS DMAR TURITA LGN
[ Tuassoi19s0s MARLA ZUSITA CRISTINA
- pageal |oai = Moatranda L - 3 dad
PEp— e, S, G356,
- %59 ooaw 338
s . S —
Ingresar CURP

o I
|~|I .; FEDERAL wanianilie anice
Lt

Confirma datos de Caplurista privado

R AR}

embrals) PR TR— e TRy —
[oncE Pasn | [ ] [modaLes
E o ————
PRpETIPE—— i

warmpndiy Dogte Mawosne e Toma 0L - Poltans de Prrepoded

El sistema presenta los datos de CURP

e

| H GD'I!IHD weninniiie dnins
[y FEDERAL

L]

Registre de Caplurista Privada

| © Lo recssrdo ut debe BTNar 13 Soerandgn Gard GuE B cambas bengan eleto ‘

E Regisirn Federal de Contribuyentes
[ ]

Clave (Mica ded Regisbre de Poblacion

forroe

3] RFC e L AFTLLEHY PATIRRO AFTLLIE HATE R
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DE COMERCIO EXTERIOR

ACUSE
PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA CAPTURA
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RFC: TCLGS1001 T

Siendo Lo 03:3:04 Sl DWOWID |, ue bene por recibida y stendida su
soliciiad de setualizheidn S8 dated de a4 pericndd Autoritadid en la
Ventanila [igital Meicana des Comeecio Exterior, pars Ly captura de
informacidn v La cargh de doturmenticidn digtaksds relacionsds con ul
FAmibe.
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Pagina 38 de 58

@ 0 B

Vivir Mejor ventanilla Gnica




Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano

Manual de Usuario Administracion de Usuarios Externos

ventanilla anica

P : Gn.ll!"u ventanilis Gnice
(-5 reoeraL «Trre
il

Begistre de Caplurista Privada

@ Reghiro Federal de Contiibinyentes Claw Walca ded Registis de Peblacin

APILLIDO PATIRNGO  AFTLLIC HATTRND
TURITA CLGLIN ~
TURITA CREFTING

LUEpGa ROSMES -

Fagna da 1 Hadtrasde i B a3

El sistema visualiza el movimiento realizado

o Dar de baja Capturista Privado

1 .". Gosigrno Pentanilin anive
-4 FeperaL «rre
il

Menia die sdminkstraciin de usuarios

Adminivlracion de usuanios
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Mensaje ¢Qué debo hacer?

Nota En caso de no existir

) No cuenta con Capturistas Debe de tener al menos un
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Privados registrados. Capturista para eliminar.
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El sistema obtiene y muestre datos del RFC
(Debe estar registrado en Ventanilla Unica)

Mensaje ¢ Qué debo hacer?
En caso de existir alguna | 5 Persona para oir y recibir
persona para Oir y notificaciones ya existe.

Nota Recibir Notificaciones o .. Verificar Datos o registrarse
en caso de no estar La Persona para oir y recibir en Ventanilla Unica
registrado en Ventanilla notificaciones no esta activo
Unica. en el sistema o es usuario sin

FIEL.
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DE COMERCIO EXTERIOR

ACUSE
FPERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
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Siendo s 0LERT del JROWIDL | se Ceene pod recibida y atendeds su
solicitud de sctualizacion de datos de las pedsonas autonizadas en la
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motificaciones relacionadas con sus tramites

Se visualiza el Acuse con el movimiento realizado
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Mensaje ¢ Qué debo hacer?
Not En caso de no existir Debe de tener al menos
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Recibir Notificaciones. Oir y Recibir Notificaciones. Recibir Notificaciones. para
eliminar.
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R

Confirmar datos de FIEL y enviar movimiento
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Firma para eleciuar los cambios

g S guardarcn emtorsmants B modficacionss
kv Hdwiga Bo TT. Col Gusmwen, Delsg. Tusvhts=oc ©F DEIR0. Masie. D F
Afwnridn Telstimics BSNE-LESE v DL 50 G008 234

El sistema presenta opciones Acuse y Regresar

Y] Gosizrno
i FEDERAL ’ «TrTT.
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Firma para electuar los t-H

D oss kI e o navvs B lile 7

Hawa g
Tiw  ddober Scvobat Dotument, [45F
Fiosm |TLE004

[ om J[ sew J[ coen ]

R

W) oo s et s
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Wanapniliy Dighy! Mawrsne e Comarmis Evierae - Derschon Rassrcedon € 30L1 - Poibana fa Prepoded

Seleccionar Acuse, para generar el Acuse correspondiente

Q o GoBIERNO
FEDERAL

Vivir Mejor ventanilla anics




Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano

Manual de Usuario Administracion de Usuarios Externos

ventanilla anica

VENTANILLA DIGITAL MEXICANA
DE COMERCIO EXTERIOR

ACUSE
FPERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

Esbmadala) C. TEuaf CRuriied anl: LCREEnimG

RFC: TCLGS1001 T

Siendo las 00:ES del JRORIDL | se Deene pov recibida y atendeds su
solicitud de sctualizacion de datos de las pedsonas autonzadas en la
Ventanilla Degital Mexicana de Comercid Extersor, para recibir
motificaciones relacionadas con sus tramites

El sistema presenta el movimiento realizado

¢ =] o I
S i -="=rre.

Firma para efectuar los cambios

R

Seleccionar regresar
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Registro de persona para odr y recibir notificaciones
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A

2 o RFL CURP HOFPET AFTLLID PATERRD AFTLLIDD RATIRRO
ST PO i PR Nz tana perBoran pans oir ¥ nobfoar,
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El sistema visualiza el movimiento realizado que para esto fue una eliminacion
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v Mantenimiento de cuenta

o Modificar Contrasefia Usuario

GnnlEn"ﬂ vanianilla dnica
FEDERAL

Modificar contraseiia

Contraseia anberior Murva conlraseia Conlinmar mseva conlraseis

Av. Widalgs ms. 72, Cel. Quasrend, Deleg. Cusuhtémas, C.P. DLI00, M4adits, D

Atancibn Talaféacs 24011054 y 01

Ventanills Cigital Mevirans de Camamin Futeriar » D rhos Ressrsadne § 2081 » Bolicas de Brivanidad

Captura de contrasefias, anterior y nueva, asi como la confirmacion de nueva contrasefia

Mensaje ¢ Qué debo hacer?
Not En caso de no coincidir la Verificar que la contrasefia
contrasefa. La contrasefia no coincide. fue ingresada
correctamente.
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o Modificar Correo Electréonico

1 H Gosierno ventamilin aninn
- FEDERAL [ S i o]

Ingrese de corren electninico.,

Correo §ledmnkoo Acteal Ingrewar Correo | ledrenkoo Coafirmar Coaveo §lectrénko

Solicitar ingresar nuevo correo electrénico

En caso de existir algun Mensaje ¢ Qué debo hacer?
Nota error con el correo - -
. Verificar correo electronico
electroénico. La cuenta de correo

o ingresar otro correo
electroénico.

- Y Gﬂ'l!n"u‘ wemtamiiie Grian
i FEDERAL T

electronico no coincide.

Maodificar contrasefia

Mend
@ ‘ = Lacontrasefia ha sdo actualizada comectamenta.
E Conlrasefa anlerior Hueva conlrasetia Conlirmar nueva conlrasefa

& Hidalgn Ko, 77, Col. Guearmern, Daleg. Cusubtdémos, C.8. 06100, Héwica, D.F,
Atwncitin Telafdnics 54811856 y 01 BOD DOEE I36
Yantanilla Sigital Maniiana de Cemario Eatarss - Deteibos Redervados B 2001 - Polibiias de Privadded

Confirmacién de actualizacion exitosa

Pagina 58 de 58

o 0 Gomerno

Vivir Mejor ventanilla Gnica




