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Asociacion Nacional de Agentes Navieros A.C',

ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS
ADMINISTRACION DE COMPETENCIAS Y MODERNIZACION 27
ATENCION: ING. MONICA MARCELA GONZALEZ FUENTES.

BERNARDO MELO GRAF, con Registro Federal de Contribuyentes
MEGB790924RN4 y direccién Rio Hudson #8 Colonia Cuauhtemoc, 06500, México
D.F., en mi caracter de representante legal de la persona moral denominada Asociacion
Nacional de Agentes Navieros A.C.. con Registro Federal de Contribuyentes
ANA510123QM6 y direccion Rio Hudson #8 Colonia Cuauhtemoc, 06500, México D.F.,
ante Usted respetuosamente expongo:

Que en este acto, vengo a nombre y representacion de la Asociacion Nacional de
Agentes Navieros A.C. a poner en conocimeinto de esa H. Autoridad y bajo protesta de
decir verdad la falla sufrida en nuestro servidor de manifiestos electronicos desde el dia
de ayer 12 de julio de 2010, aproximadamente a las doce horas.

El citado fallo resulté en virtud de que la tarjeta madre (mainboard) del servidor a
raiz de las descargas electricas producidas por las recientes lluvias acaecidas en esta
Ciudad de México sufrieron dafios e incluso causo también dafios fisicos a los discos
duros del servidor. En virtud de lo anterior, se procedi¢ inmediatamente diagnosticar el
equipo por tecnicos especializados y al ponernos en conocimiento de la imposibilidad de
repararlo. se solicité un nuevo equipo al fabricante y/o su distribuidor e instalar los
respaldos del sistema en éste.

Dado lo anterior. los técnicos tanto de la Asociacion, asi como de las empresas
que nos apoyan en la parte técnica se encuentran trabajando en poner en linea el sistema
lo antes posible y han estimado que para el dia de mafiana 14 de julio de 2010 quedara
solucionado el problema.

La situacién que se explica es caso fortuito y fuerza mayor tanto de esta
Asociacién como de sus agremiados, por lo cual y en virtud de lo antes relatado,
solicitamos a esa H. Autoridad sus consideraciones con las Lineas Navieras, Agencias
Navieras y Agencias de Carga Internacional miembros de esta Asociacion.

Manifestando ademas que los hechos o circunstancias sobre los que versa nuestra
promocién NO han sido previamente planteados, ni han sido materia de medio de defensa
alguno, asi mismo que no versan sobre monto determinado.

En mérito de lo expuesto:
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Ante esa H. Autoridad. atentamente suplico se sirva:
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[.- Tenerme por presentado en tiempo y forma a nombre de la Asociacion Nacional de
Agentes Navieros A.C., poniendo en conocimiento a esa H. Autoridad del incidente que
sufrio nuestro servidor de manifiestos electronicos.

I1.- Tener por hechas las manifestaciones BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
hechas en este escrito. '

[11.- Emitir boletin informativo a los Administradores de las Aduanas de Trafico
Maritimo para sus consideraciones con las Lineas Navieras, Agencias Navieras y
Agencias de Carga Internacional miembros de esta Asociacion.

PROTESTO LO NECESARIO
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México [_),Bf/g 13 dé julio de 2010.
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